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PROCEDURA ROWNEGO ,
TRAKTOWANIA I DZIALAN
ANTYDYSKRYMINACYJNYCH

Przychodnia Medycyny Rodzinnej Slezak Sp. k.

1. Cel procedury

Procedura zostaty opracowane na podstawie obowigzujacego prawa krajowego i
unijnego, w szczegdlnosci: Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Konwencji ONZ o
prawach o0séb niepelnosprawnych, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/1060, przepisow dotyczacych réwnego traktowania i niedyskryminacji, Konstytucji RP,
ustawy o wdrozeniu niektorych przepisow UE w zakresie rownego traktowania, ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawy o podstawowej opiece zdrowotnej oraz Kodeksu pracy.
Procedury obejmuja zasady rownego traktowania pacjentdw i personelu, przeciwdziatania
dyskryminacji, zapewniania dostgpnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjne;,
organizacyjnej i cyfrowej, zasady zglaszania naruszen, szkolenia pracownikow oraz
monitoring i okresowg aktualizacje wdrozonych rozwigzan.

Celem procedury jest zapewnienie rownego dostepu do $wiadczen zdrowotnych oraz
przeciwdzialanie wszelkim formom dyskryminacji w dziatalno$ci Przychodni Medycyny
Rodzinnej Slgzak Sp. k.

Procedura realizuje zasady wynikajace z:

o Karty Praw Podstawowych Unii Europejskie;,

o Konwencji ONZ o prawach o0sob z niepelnosprawno$ciami,

e przepisow prawa krajowego dotyczacych rownego traktowania,
e wytycznych programow finansowanych ze srodkéw UE.

Przychodnia Medycyny Rodzinnej SLEZAK nie dopuszcza dyskryminacji ze wzgledu
na: pleé, wiek, niepelnosprawnos¢, orientacje seksualng, tozsamos¢ plciowa, rase,

narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, Swiatopoglad oraz inne cechy
mog3ce prowadzi¢ do nierownego traktowania

2. Z.akres stosowania

Procedura obowigzuje:
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o wszystkich pracownikow i wspolpracownikow placowki,
o wszystkie osoby korzystajace ze §wiadczen zdrowotnych,
o wszystkie formy udzielania §wiadczen (stacjonarne, domowe, telemedyczne).

3. Zasady ogolne
Placoéwka zapewnia rowne traktowanie pacjentéw bez wzgledu na:
e plet,
e wick,
e niepelnosprawnos¢,
o orientacje seksualng i tozsamos$¢ ptciowa,

e pochodzenie etniczne, narodowos¢ i rase,
o religi¢ lub $wiatopoglad.

4. Identyfikacja barier
Procedura obejmuje trzy obszary:
e dostgpnos¢ architektoniczng
o informacyjno-komunikacyjna
e organizacyjnag/cyfrowa,
zgodnie z ustawg o dostepnosci 1 standardami dostepnosci dla POZ.
W dzialalnos$ci placowki zidentyfikowano potencjalne bariery:
e ograniczona mobilnos¢ pacjentéw,
o utrudniony dostep do specjalistycznej diagnostyki,

e Dbariery transportowe na obszarze gminy wiejskiej,
e bariery informacyjne.

5. Dzialania eliminujgce bariery

5.1 Dostepnos¢ Swiadczen

Placowka zapewnia:
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e dostep do $wiadczen POZ w miejscu udzielania §wiadczen,
e mozliwos¢ wizyt domowych dla pacjentow z ograniczong mobilnoscia,
o skrocenie $ciezki diagnostycznej poprzez realizacj¢ badan na miejscu.
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5.2 Wykorzystanie sprz¢tu diagnostycznego

W celu zapewnienia réwnego dostepu do diagnostyki wykorzystywany jest sprzet zakupiony
w ramach projektow grantowych, w tym:

o aparaty EKG 1 holtery — diagnostyka chorob serca,

e spirometry — diagnostyka chorob uktadu oddechowego,
e dermatoskopy — wczesne wykrywanie zmian skornych,
o sprzet laboratoryjny (CRP, glukometry),

e mobilny aparat USG — diagnostyka obrazowa w POZ.

Sprzet umozliwia:

e wykonywanie badan bez koniecznosci kierowania do AOS,
o zwickszenie dostgpnosci diagnostyki,
o realizacj¢ $wiadczen w miejscu pobytu pacjenta.

5.3 Telemedycyna
Placowka zapewnia:

o mozliwos¢ konsultacji zdalnych,
o analize wynikow badan na odlegtos¢,
o kontakt z pacjentami z ograniczong mobilnoscia.

6. Organizacja Swiadczen

e priorytetowe traktowanie pacjentow wymagajacych pilnej diagnostyki,

e dostosowanie godzin pracy do potrzeb pacjentow,

e ograniczenie czasu oczekiwania na §wiadczenia.

e pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami zapewnia si¢ priorytet organizacyjny tam,
gdzie uzasadnia to stan zdrowia,

o dopuszcza si¢ badania w miejscu pobytu pacjenta, gdy wymaga tego jego mobilnos¢
lub stan zdrowia,

o placowka wykorzystuje sprzet diagnostyczny i telemedyczny do ograniczania barier w
dostepie.

7. Dzialania edukacyjne

»ﬁ24

&




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

na Infrastrukture, 7 A
ﬁ Klimat, $rodowisko - Polska Unig Europejska

Placowka realizuje:

e edukacj¢ zdrowotng pacjentow,
e dziatania informacyjne dotyczace profilaktyki,
e wsparcie pacjentow w procesie leczenia.

8. Szkolenia personelu

Personel placowki:
e uczestniczy w szkoleniach z zakresu rownego traktowania,

e podnosi kompetencje komunikacyjne,
e jest zobowigzany do stosowania niniejszej procedury.

9. Monitoring i zglaszanie naruszen

o kazdy pacjent ma prawo zgtosi¢ naruszenie zasad rownego traktowania,
o zgloszenia sg analizowane przez kierownictwo placéwki,

e termin rozpatrywania zgtoszen 30 dni

e podejmowane sg dziatania naprawcze.

10. Aktualizacja procedury

Procedura podlega:
e biezagcemu monitorowaniu,

o aktualizacji nie rzadziej niz raz na 2 lata,
e dostosowaniu do zmian przepisOw prawa.

11. Publikacja

Procedura jest:

o udostepniona na stronie internetowej placowki,
e dostepna dla pacjentow w placowcee,
e stosowana w biezacej dziatalnosci.
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